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甚麼是資訊素養教學？
甚麼是資訊素養？



Slido (https://www.sli.do/)
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回答問卷

https://www.sli.do/
https://wall.sli.do/event/h77fqw6p?section=17eabc7c-df8b-458e-98d9-fcb6fd0bc8d8


甚麼是資訊素養？

從碩士論文、申請閱讀磐石學校&推手資料中發
現：

• 資訊素養=操作資訊科技軟硬體、平板

• 資訊素養=智慧學習教室、圖書管理系統

• 資訊素養=數位閱讀素養、紙本閱讀、多元文
本閱讀

X 無平板(行動載具)不能進行數位閱讀課程
不能教導學生資訊素養
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McClure (1994)
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媒體素養

網路素養

傳統素養

電腦素養

資訊素養

應用資訊解決問題的技能



資訊素養的定義

• 美國圖書館學會(ALA, 1989)：知道何時需
要資訊，並會找出、評鑑，並有效的使用
資訊。

• 資訊素養是一個問題解決和探究的過程。
從確認資訊需求開始，經取得、評估和使
用資訊，至最後創新資訊和自我反思。
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評估 定義問題

尋找策略

取得資訊使用資訊

統整資訊

電腦網路素養

圖書館素養

圖像媒體素養

資訊素養的過程&範圍



我們一起釐清這幾個詞彙

• 數位閱讀素養 (online reading)
• 多元文本閱讀

• e-PIRLS
• 行動載具

• STREAM (Science, Technology, Reading, 
Engineering, Art, Mathematics)
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數位閱讀素養

ˇ 是
• 是閱讀多元訊息，包括文字、

圖片、聲音、影像、動畫、
網頁等

• 有許多標籤和超連結

• 是非線性閱讀

• 要分辨正文與廣告

• 知道資訊正確性難料，因為
自媒體(self-media)多，審查
人少

• 提升問題解決能力

X 不只是

• 不只是平板閱讀

• 不只是行動載具

• 不只是智慧資訊教室

• 不只是圖書館系統
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Take the ePIRLS Assessment
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http://pirls2016.org/epirls/take-the-epirls-assessment/


Take the ePIRLS Assessment
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→多元文本閱讀 (判讀關鍵字&摘要)

http://pirls2016.org/epirls/take-the-epirls-assessment/


Take the ePIRLS Assessment
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→多元文本閱讀 (讀圖&選擇超連結tag)

http://pirls2016.org/epirls/take-the-epirls-assessment/


Take the ePIRLS Assessment
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→多元文本閱讀 (有互動)

http://pirls2016.org/epirls/take-the-epirls-assessment/


Take the ePIRLS Assessment
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→多元文本閱讀 (閱讀文字&打字)

http://pirls2016.org/epirls/take-the-epirls-assessment/


Take the ePIRLS Assessment
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→多元文本閱讀(閱讀文字&摘要)

http://pirls2016.org/epirls/take-the-epirls-assessment/


Take the ePIRLS Assessment
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→多元文本閱讀(看動畫瞭解詞彙orbit)

http://pirls2016.org/epirls/take-the-epirls-assessment/


Take the ePIRLS Assessment
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→多元文本閱讀 (結束)

http://pirls2016.org/epirls/take-the-epirls-assessment/


數位閱讀學習平台
(http://eread2021.ntue.edu.tw/)
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http://eread2021.ntue.edu.tw/


數位閱讀學習平台
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http://eread2021.ntue.edu.tw/


數位閱讀學習平台
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http://eread2021.ntue.edu.tw/


從STEAM 到 STREAM

• 結合科學(science)、科技(technology)、工程
(engineering)、藝術(art)和數學(math)的跨域
教學方法，將五大領域知識結合起來，動
手做，解決真實生活的問題

• 目的在點燃學生好奇心與探究慾望，動手
具體實踐

• 將讀(Reading)和寫(wRiting)再加進來

→跨領域主題探究(資訊工具+多元文本)
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空氣盒子
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五年後，你的工作在哪裡？(2016教育特刊)

面對未來，我們需要培養的人
才是：

1. 能自主學習，建構知識

2. 能發現問題

3. 能批判思考

4. 具備問題解決的能力和態度

5. 能跨界創新
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未來人才具備五大特質(2020教育特刊)

1. 創思力(創造&批判思
考，人與機器之別)

2. 跨域力

3. 科技力(邏輯程式思
維)

4. 自學力(主動學習)

5. 幸福力(社會共好)
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它們與資訊素養有何關係？



資訊素養(information literacy)
• 素養(literacy)：讀(reading)和寫(writing)的能
力

• 資訊(information)：不只是電腦，而是各種
形式的媒體總稱(書、期刊、報紙、電視、
遊戲、網頁、社群媒體等)，傳達各種不同
形式的訊息(文字、圖像、影片、動畫等)

• 資訊素養：具有尋找、組織、評估、利用
和創造各種資訊的能力和態度
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評估 定義問題

尋找策略

取得資訊使用資訊

統整資訊

電腦網路素養

圖書館素養

圖像媒體素養

資訊素養的範圍&過程



圖書資訊利用教育教學綱要-國小
(2020)
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圖書資訊利用教育教學綱要-國小
(2020)
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圖書資訊利用教育課程綱要-國中
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資訊素養的內涵

• 資訊素養的範圍包括圖書館素養、圖像媒
體素養、電腦網路素養等三個領域 。

• 資訊素養的過程(探究學習)就是指一個人
具有尋找、組織、評估、利用和創造各種
資訊的能力和態度。
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資訊素養的範圍
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電腦網路素養

圖書館素養

圖像媒體素養



圖書館素養



圖書館素養

• 具找尋資料的能力，如使用WebPAC和
電子資料庫等

• 具解釋資料的能力，如閱讀、摘要、
改寫等批判性能力

→素養導向：批判式的讀和寫能力

林菁2021 342021/1/22



3C世代的眼睛和消失的書籍
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現代啟示錄

• 大學生問：「現在還有
人訂報紙嗎？」

• 大學生問：「我從小就
沒有買書的習慣，我可
以向你借一星期嗎？」

• 某大學圖書館今年起只
買電子書和電子資料庫，
因為節省空間，且老師
做研究只需要這兩項
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它們有甚麼不同？
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文學類 vs. 資訊類

• 許慧貞「最後抱他的人」(p.95)：閱讀定位在
陪伴；(p.193)故事提供學生一個疏通情緒的
管道

• 文學類書籍(故事類，fiction)：享受故事，改
變生命，幫助學生度過一個個人生的關卡

• 吳媛媛「思辨是我們的義務」(p.27)：非文學
類書籍可以訓練學生統整和辯證能力

• 資訊類書籍(知識類，nonfiction)：考驗學生邏
輯思考和思辨及表達能力

2021/1/22 2021林菁 38



閱讀策略

瀏覽：快速看目次、標題、
圖片、圖說、表等

摘要改寫：將筆記內容用
自己的話寫成一段文字

監督理解：遇到不懂的字
詞時會重看、從部首猜測、
拆開語詞，或根據舊經驗
判斷

推論：從文章中的線索，
合理的推敲出文章的主旨，
以及各個事件或人物間的
關係

畫重點：畫下自己認為重
要的部份

比較：比較資料的異同

做筆記：以列點或概念圖
方式將文章重點寫下來

自我深入提問：6W問題、
作者為何要寫這本書
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大家來找碴
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• 請將這兩本書相同的地方寫在中間，不同的
地方寫在兩邊

相同處

灰王子 灰姑娘



類似主題的比較 (五年級社會)

項目 相同 相異

文章
名稱

路線 過程 政府 時間 原來
地點

遷徙
地點

遷徙
原因

唐山
過台
灣

都有
經過
水域

搭船，
很艱
辛

原政
府軍
迫害
且不
支持

1684 中國 台灣
生活
困苦

五月
花號 1621 英國 美國

宗教
迫害
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• 深讀、SMILE (多文本閱讀)



圖像媒體素養

電腦網路素養

圖書館素養

圖像媒體素養



圖像媒體素養

• 能以理性的方式管理自己收看或收聽媒體
訊息的習慣。

• 能用批判性的眼光評估所收看和收聽之媒
體訊息的內容和所傳達的價值觀。

• 能適當的運用大眾媒體技巧表達意見。

→素養導向：批判式的多元讀和寫能力
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圖像素養

• (2019/1/22)設計師楊
佳璋發現過去幫健行
科技大學打造的校徽，
未被健行採用，卻被
屏大剽竊。該校視覺
藝術系許有麟老師承
認抄襲，後被校方懲
處。屏大向楊設計師
致歉，並尋求授權使
用「大武驕陽」校徽
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丹佐華盛頓 (Denzel Washington)

• 如果你不看新聞，你
會與世界脫節(If you 
don’t read the 
newspaper, you’re 
uninformed.)

• 但如果你看新聞，你
會與事實脫節(If you 
do read the newspaper, 
you’re misinformed.) https://www.youtube.com/watch

?v=N8w6NOL1DN8
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https://www.youtube.com/watch?v=N8w6NOL1DN8


媒體素養
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• 假新聞一直存在

1. 假新聞與歧視

2. 仇恨言論

3. 有圖沒真相

4. 戰爭

5. 記者被利用



何謂假新聞(消息)？

1. 媒體從業人員造假(fake news)：記者沒有
採訪卻捏造故事，屬媒體倫理範疇，較容
易辨識

2. 新聞來源造假(假資訊fake information)：類
似謠言或謊言，分為刻意造假的
disinformation (傳播時就知道是假的) ；無
心誤傳錯誤資訊的misinformation(傳播時以
為是真的)。均較難辨認
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杜絕假新聞（柯舜智，聯合報A14）

• (2018/11/2)沒有「假新聞」(fake news)，只
有「不實訊息」(misinformation)，因為新聞
都是真的，符合中立、公正、真實查證等
專業倫理要求

• 網路上流傳的資訊，沒有新聞報導的形式
和內涵，不能稱為新聞

• Trump以(fake news)來貶低他不認同的新聞，
是扭曲了新聞的涵義
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美大選中的假訊息(disinformation)

• (2020/9)社群媒體流
傳一段影片，女主
持人訪談拜登，拜
登閉目打瞌睡還打
呼，主持人喊說
Wake up。

• 文字說：他的確老
了，這個年紀還選
甚麼總統
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https://tfc-taiwan.org.tw/articles/4409

https://tfc-taiwan.org.tw/articles/4409


真相：影片經過合成
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美事實查核組織PoliticFact, AP Fact-check, AFP
Fact-check



真相：影片經過合成
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查證後 (台灣事實查核中心)

• 查證發現地方台KBAK的Eyewitness News在
2011/10/18 Leyla Santiago訪問歌手Harry 
Belafonte時，Harry閉目睡著。故主播說
Harry, wake up。但網傳影片將Harry剪除

• 拜登低頭影片是攝於與希拉蕊連線
(2020/4/28)，希拉蕊說話時，拜登低頭閉目
聆聽，數秒後他即睜眼、抬頭並繼續對談，
並未入睡。打呼聲是後製加上聲效
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https://tfc-taiwan.org.tw/articles/4409


資料來源

• PoliticFact〈Says Joe Biden was asleep and 
snoring during a TV interview.〉

• AP Fack-Check〈Video altered to suggest 
Biden fell asleep in interview〉

• AFP Fact-Check〈Manipulated video falsely 
shows Biden asleep during a TV interview〉

• 台灣事實查核中心
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https://www.politifact.com/factchecks/2020/aug/31/facebook-posts/video-edited-falsely-claim-joe-biden-was-asleep-du/
https://apnews.com/afs:Content:9342250414
https://factcheck.afp.com/manipulated-video-falsely-shows-biden-asleep-during-tv-interview
https://tfc-taiwan.org.tw/articles/4409


麥擱騙 (MyGoPen, Line群組)
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https://vita.tw/%E9%BA%A5%E6%93%B1%E9%A8%99-mygopen-%E6%89%93%E6%93%8A%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E8%AC%A0%E8%A8%80-7a4c7a64d5ec


Media Literacy

IFLA (International Federation of 
Library Associations and Institutions)
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https://www.ifla.org/publications/node/11174


How to Spot Fake News
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電腦網路素養

電腦網路素養

圖書館素養

圖像媒體素養



電腦網路素養

林菁2021

 網站評估  網路禮儀

 網路遊戲  網路成癮

 網路隱私權  智慧財產權、創
意共享

 數位剽竊  網路謠言

 程式語言  網路的力量
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現代警語

• 孟子託夢說：「天將降大任於斯人也，必先關
其電視，封其臉書，收其電腦，奪其手機，使
心無所亂為，所以百般無聊，始可認真生
活！」、「天將降大任於斯人也，必先剷其
Facebook，封其微博，收其Youtube，奪其手
機，摔其ipad，斷其wifi，使其焦躁無聊，百
無聊賴，所以用心讀書！」

• 兒回應:「爹親娘親不如手機親，寧娶手機，
不娶賢妻。頭可斷，血可流，手機一定留！」
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現代警語

• 孟子託夢說：「天將降大任於斯人也，必先關
其電視，封其臉書，收其電腦，奪其手機，使
心無所亂為，所以百般無聊，始可認真生
活！」、「天將降大任於斯人也，必先剷其
Facebook，封其微博，收其Youtube，奪其手
機，摔其ipad，斷其wifi，使其焦躁無聊，百
無聊賴，所以用心讀書！」

• 兒回應:「爹親娘親不如手機親，寧娶手機，
不娶賢妻。頭可斷，血可流，手機一定留！」
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3C世代的眼睛和消失的書籍
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AI寫詩 (poem.msxiaobing.com)
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你上傳圖片，小冰幫
你創作

http://poem.msxiaobing.com/
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如何讓你遇見我，
在我最美麗的時刻
為這我已在佛前求了五百年
求祂讓我們結一段塵緣
佛於是把我化作一棵樹
長在你必經的路旁
陽光下慎重地開滿了花
朵朵都是我前世的盼望
當你走近請你細聽
那顫抖的葉是我等待的熱情
而當你終於無視地走過
在你身後落了一地的
朋友啊！那不是花瓣
是我凋零的心

一棵開花的樹（席慕蓉）
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創意共享（Creative Commons, CC）

• ©代表著作人保留所有權利，使用必須取得

授權

• 2001 L. Lessig為實踐網路時代資源共享，
提出「保留部份權利」，而不是「保留所
有權利」概念

• 盡可能保障知識可自由流通，但又不損害
創作者的權益
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評估 定義問題

尋找策略

取得資訊使用資訊

統整資訊

電腦網路素養

圖書館素養

圖像媒體素養

資訊素養的範圍&過程



Big6
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1.計畫：
提出問題

2.執行：
找出答案

3.評量：
進行反省
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Big6  vs. Super3
• Super3問題解決模式為Big6模式簡易版，
適合低年級學生

Super3 Big6
計畫 (Plan) 定義問題（task definition）

尋找策略（information seeking strategies）

執行(Do) 取得資訊（location & access）

使用資訊（use of information）

統整資訊（synthesis）

評量(Review) 評估（evaluation）
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探究式學習（inquiry learning）

• 學生可以主動地與老師、同儕及學習材料，
不斷的進行討論與互動。

• 探究式學習可以增進學生學科知識的記憶、
概念的理解和遷移，及生活問題的解決。

• 在民主社會中，每位公民應成為批判思考
的問題解決者，蒐集、評估和應用資訊，
做出合理的決定，以解決社區、鄉鎮、國
家甚或整個世界遭遇的問題。
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國小資訊素養課程綱要
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探究式資訊素養融入教學的目標

• 資訊素養不只是使用最新資訊科技的技能

• 資訊素養不只是資訊查詢

• 資訊素養要實踐在不同學科的問題情境中，
以擴充學生的學習經驗，並達成素養導向
的課程目標

• 學科內容+學習能力(問題解決學習表現)並
重
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評估 定義問題

尋找策略

取得資訊使用資訊

統整資訊

電腦網路素養

圖書館素養

圖像媒體素養
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探究式資訊素養融入教學課程架構
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資訊素養的六個融入構面

Six Frames (Bruce, 2008)
1. 是內容架構：content frame
2. 是能力架構：competency frame
3. 是學習如何學習架構：learning to learn   

frame
4. 是自我相關架構：personal relevance frame
5. 是社會影響架構：social impact frame
6. 是關連架構：relational frame
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探究式資訊素養融入課程內容

年級
Super3模式
主題探究

融入之學習領域
及單元

Six F.

一年級下
學期

校園生物大搜索
生活領域「美麗的春天」

單元
1&2

二年級上
學期

社區巡禮
生活領域「我們的社區」

單元
1&2
&3

二年級下
學期

民俗節慶
生活領域「感恩與祈福」

單元
1&2
&3

三年級上
學期

樹朋友的身分證
自然領域「植物的身體」

單元
1&3
&4
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探究式資訊素養融入課程內容

年級
Big6模式
主題探究

融入之學習領域
及單元

Six 
F.

三年級下
學期

家鄉的故事
社會領域「家鄉風

情畫」單元
1&3
&4

四年級上
學期

我們的水族箱
自然領域「水生家

族」單元
1&4
&5

四年級下
學期

我的昆蟲朋友
自然領域「昆蟲世

界」單元
1&4

5
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探究式資訊素養融入課程內容

年級
Big6模式
主題探究

融入之學習領域
及單元

Six F.

五年級上
學期

爭議性人物探
究

國語領域「繞道而
行」

4&5

五年級下
學期

新聞小記者 社會領域「工作與
消費」

4&5

六年級上
學期

生態學校 自然領域環保議題 6

六年級下
學期

辯論會 社會領域「關心我
們的地球」 6
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資訊素養課本&探究任務手冊

• 已發展完成國小一至六年級的資訊素養課程
內容，包括資訊素養課本(資訊素養的範圍)
和探究任務(資訊素養的過程) ，並已實際
在一所國小課程中使用。
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社區巡禮
內容、能力及學習如何學習架構

國小二年級



82

• 課程理念

1. 根據國小二上生活學習領域「我們的社區」
單元，統整語文、圖書館利用教育和藝術課
程。

2. 融入六感學習法，讓學生提出對於學校身處
的社區想探究的問題，並利用書籍、小冊子
及親自走訪社區等各種策略，來解答自己的
疑問，以深入認識學校周邊的區域，並進而
愛護它們。

社區巡禮
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探究式資訊素養融入課程主題探究之相
關學科內容及學習能力簡表
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一、計畫

• 我們應該做什麼？

• 當我們完成最後的任務
時，它應該是什麼樣子？

• 我們需要搜尋什麼資訊
才能完成任務？

（概念圖的運用）
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概念圖

觀察水生池時會聽到
什麼聲音?

我可以看到哪些
長相特別的
水生植物?

有哪些水生植
物是可以吃的?

有什麼水生植物
摸起來會很特別
的?

我覺得水生池是一
個什麼樣的地方?

哪一種水生植物
聞起來會有特別
的氣味?
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提出問題

林菁2021 86

 為什麼要蓋長
榮公園？

 為什麼北門驛
要用雨林板？

 家樂福裡有甚
麼店？

2021/1/22
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我要去哪裡找資料呢?

直接體驗

問師長

期刊報紙

水生池
書籍
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二、執行

• 我要如何執行這個任務？

• 我可以在哪裡找到需要
的資訊？

• 我該如何把找到的資訊
統整在一起？

• 我知道需要完成一個成
品，以顯示我已經學會
了
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利用圖書館及訪問
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觀察及家長協助利用網路
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走訪社區
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找出文章的重點
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寫出問題的答案
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二年級專題製作:QA小書
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製作QA書
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QA書
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填寫「我的秘
密檔案」
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口頭報告彩排
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正式口頭報告
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整班QA書
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三、評量

• 我的任務完成了嗎？

• 我都做了該做的事嗎？

• 我滿意這次的學習任務嗎？

• 在將任務交出去前，我還需要做什麼
嗎？

2021林菁2021/1/22
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我的體驗週記

上一頁
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自我檢核表

上一頁
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我的反省單

上一頁
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老師的評分標準

評分標準 太棒啦5分 很不錯3分 加油1分

我的問題 清楚明確
值得深入探究

大致明確
可以探究

語意不清
只有對或錯

資料內容 符合問題
語句通順

寫出自己的感覺

大致符合問題
語句算是通順
大致寫出自己

的感覺

不符合問題
語句不通順
沒有寫出自己

的感覺

自我評量 寫得豐富 有寫出重點 沒有寫出重點

QA書
口頭報告

版面整齊美觀
全班都聽得到
內容豐富有趣

版面整齊
大部分人聽到

內容清楚

版面雜亂
只有自己聽到

沒有重點
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資訊素養融入課程的評量

學生在社會學習領域低層次的學習表現

根據「社區巡禮測驗卷」前後測，學生已
瞭解偏重記憶性的低層次學習內容

人數 前測 後測 t值 p值

25
M SD M SD

13.12 .00015.36 2.83 25.00 3.46
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低層次測驗卷
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資訊素養的評量
學生在自然學習領域高層次的學習表現

根據「社區巡禮大考驗」前後測，學生已瞭
解偏重理解性的高層次學習內容

人數 前測 後測 t值 p值

25
M SD M SD

4.18 .00032.36 8.19 39.40 5.98
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高層次大考驗
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高層次大考驗
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探究式資訊素養融入課程主題探究之相
關學科內容及學習能力簡表
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探究式資訊素養融入課程內容

年級
Super3模式
主題探究

融入之學習領域
及單元

Six F.

一年級下
學期

校園生物大搜索
生活領域「美麗的春天」

單元
1&2

二年級上
學期

社區巡禮
生活領域「我們的社區」

單元
1&2
&3

二年級下
學期

民俗節慶
生活領域「感恩與祈福」

單元
1&2
&3

三年級上
學期

樹朋友的身分證
自然領域「植物的身體」

單元
1&3
&4
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探究式資訊素養融入教學課程架構
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資訊素養教學資源平台
(http://ilr.etech.ncyu.edu.tw)
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結語

115

• Bruce (2008):「資訊傳播科技除非是在明
智學習者的手中，否則它自己是無法產生
力量」(p. 17)

• 利用探究式資訊素養融入課程可以兼顧學
生學習內容和學習能力的提升

• How?
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結語

116

• 由學校圖書老師、級任及科任老師共同攜
手將資訊素養融入各學習領域教學中

• 利用Super3和Big6等探究模式，設計循序
漸進如Six Frames逐步擴大的主題探究

• 強調圖書館、圖像媒體，和電腦網路等多
元素養

• 重視學科內容和學習能力兩者的習得，以
成為明智的現代公民。
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交流時間
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